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1. Metodologi pengembangan
sistem (systems development
methodology)

2. Pendekatan analisis sistem

3. scope definition, problem
analysis, requirements
analysis, logical design, and
decision analysis phases
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Proses Pengembangan Langkah-langkah Umum Penyelesaian

Sistem Masalah
1. Inisiasi Sistem 1. Identifikasi masalah
2. Analisis Sistem 2. Analisis dan pemahaman masalah
3. Identifikasi kebutuhan solusi atau
ekspektasi
3. Perancangan Sistem 4. |dentifikasi solusi-solusi alternatif dan

memilin langkah terbaik
5. Merancang solusi yang terpilih

4. Implementasi Sistem 6. Implementasi solusi yang dipilih
7. Evaluasi hasil. Jika masalah tidak
terpecahkan, kembali ke langkah 1 atau 2




Systems analysis- teknik penyelesaian masalgiroblem-solvingyang
membagi sisterke dalam beberapa bagian untuk mempelajari cara kerja
dan interaksi masing-masing bagian untuk mencapai tugaann

Systems desigr- teknik yang melengkapi analisis sistem untuk
menyelesaikan dan menyatukan kembalgian-bagian sistem ke dalam sat
kesatua — diharapka agarmenjad sisten yanglebih baik. Teknik ini
mencakup penambahan, penghapusan, pengubahan bagian-thari
sistem aslinya.

Information systems analysis- fase pembangunan sebuah proyek sisten
informasi, yang berfokus pada kebutuhan dan masalalsbigtak
bergantung pada teknologi terterylang dapat/akan diterapkan sebagai

solusi dari masalah tersebut.
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BUSNESS COMMUNITY
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Repository — lokasi dimanaystems analysts,
systems designemansystem builders
menyimpan semua dokumentasi yang
berhubunga dengal satt atat lebih sisten atat
proyek
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Model-driven analysis— pendekatan penyelesaian
masalah yang menggambarkan model sistem untuk
mendokumentasikan dan melakukan validasi sisten
saa Iini maupul sisten usular.

Model sistem tersebut akan menjsatlieprintuntuk
merancang dan membangun sistem yang lebih baik.
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Structured analysis— model-driventeknik process-centereylang digunakan
untuk menganalisa sistem saat ini, menentukan kebutukais intuk sistem
baru, atau keduanya. Modelnya adalah gambaran yanggaergrkan
komponen dari sistem: proses dan input, outpuile®&ang berhubungan (lihat
juga: -44 1'-  (41'4 5 + 3

Information engineering (IE) — mode-driven,date-centereq, teknik yang
sensitif terhadap proses untuk perencanaan, analisaegangangan sistem
informasi. Model IE menggambarkan dan mensinkronkaa dan proses
sebuah sistem (lihatjuga: 44 '~ (41'46/ 5 ( (3

Object-oriented analysis (OOA)- model-drivenmengintegrasikan baikata
maupun proseske dalam konstruksi yang disebut obyek. Model OOA ddala
gambaran yang mengilustrasikan obyek sebuah sistemeatbadai perspektif
seperti struktur dan perilaku, interaksi dari berbaggedllihat juga:

44 1'-  (41'472 " 5 + 55 ( 3
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— Member order response

I Accounts

‘ Credit rating

Credit rating and limit

Credit and limit
rating

and

limit Bonus

Order

Order
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filled
Order to be

— Existing order details l Orders <4— Revised automatic order —
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Member
Order places

sells;
is sold on

generates;
generated by

is featured in;
features
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is enrolled under;
applies to

sponsors;
is sponsored by

Promotion

Agreement

established by;
establishes
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STUDENT

1D Mumber

-Name
-Girade Point Average

+Admit()

+Register for Classes()
+Withdrawy)

+Change Address()
+Calculate GPA()
+Graduats()

has record for>

COURSE

-Subject
-Number
-Title
Credit

+Create a Course()
+Delete from Course Master()
+Change in Course Masler(,

TRANSCRIPT COURSE

-aameste
-Division
-Grade

+Add)

+Dropy{)
+Caomplete()
+Change Grade()
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Rapid architected analysis- pendekatan berdasarkan
model dari sistem saat ini atau deiscovery prototype.
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Business process redesign (BPR)aplikasi
dari metoda analisis sistem yang bertujuan
mengubah dan meningkatkan proses bisnis
suatt organisas secar fundament, tanp:
tergantung dari teknologi informasi tertentu
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¥

SoundStage Entertainment Club
oo Syt Sarvces REQUEST FOR

Phone; 454-D866 Fax; 454-0995
*1 INterrEt Hitp: e soundstage. cam INFORMATION

INIFAREL M wiw SoURHSage. coryiss SYSTEM SERVICES

DATE OF REQUEST SERVICE REQUESTED FOR DEPARTMENT{S|

Jamvuary 9, 2003 Mamiber Sarvices, Warehowss, Shipping

SUBMITTED BY (key user contact) EXECUTIVE SPONSOR (funding suthority)
MNama Sarah Hartman Mama Galben Kirkhoff
Titla Business Analyst, Member Sarvices Titla Vica Presidant, Mambar Sarvices
Office B35 Dffica G142
Phaona A94-0867 Fhanae 454-1242

TYPE OF SERVICE REQUESTED:
O  information Strategy Planning O  Existing Application Enhancameant
B  Business Procese Analysis and Redesipn Existing Application Maintenancs {probdem lix)
E  MNew Application Development O Kot Sure
O Othar (pleasa spacify)

u]

BREF STATEMENT OF PROBLEM, DPPORTUNITY, OR DIRECTIVE |attach additional d ian as ¥
The inlormation strategy planning group has targeted membsr serices, marketing, and arder |..nlllmqum-m
of shipping) for business process redesign and integrated application development, Cirrently serviced by separate
inlormation systerms, these areas are not well integrated to maximize efficient order services 1o our members. The
current systems sre not sdaptable o aur rapidly changing products snd s=rvices. |n some cases, separate systems
et for similar producis and services, Same of these systems were inherited through mergers that expanded ous
products and services. These also exist several marketing opportunities to i our p & to our memik

Ceneer enaimiphe includen Internet cormimerce sereices. Finally, the automatic identification system being developed bos
the wearahauss roust fully interoperate with memben sandcoes.

BREF STATEMENT OF EXPECTED SOLUTHIN
‘Wi snviskon complataly new and streamdined basiness processes that renimize the responsa Hma 1o membes
ordwrs for products snd services. An order shall not be constdered fulfilled wntil it has been reosived by the
member. The new wysteim should provide for expanded club and member llesibility and sdaptability of besic
business products and services,

W snvision a ummMammmThmmrlﬁthW and members, with approgeiate

(EELAE the k. comvestent with the |55 distribated archilecure, Thes is consistent with

sirategic plans to relse the AS00 central cormpiber and replace it with servers.

ACTION (125 Office Usa Only)
O Feasibility sssessment spproved Ansigned to Sandrs Shepherd
¥ Foasibility assessment waived Approved Budget 5 450,000
Srart Dute ASAP Deadline ASAP
O Request delayed Backiogged wntil data:
O Request rejected Reason;
Aarthor Shgnanmes
Chadr, 155 Executive Stearing Body Expeutivi Spo

P 1 00 RS (Lant vvised Thermmber, 00
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Contohtool yang bisa dipakai:

Cause-and-effect analysisteknik yang mempelajari
masalah untuk menentukan sebab dan akibat

Objective — pengukuran kesuksesan. Sesuatu yang diharapkan untuk tercap:
bila diberikanresources/ang cukup
Mengurangi jumlah account pelanggan yang tak dapat ditagih 50 persen
sampai dengan 2010
g/lgningkatkan 25 persen jumlah aplikasi pinjaman yang dapat diproses dalam
jam

Constraint — sesuatu yang membatasi fleksibilitas dalam menentukan solusi.
Biasanya tidak dapat diubah.

Sistem baru harus operasional paling lambat 15 April

Biaya sistem baru tidak dapat melebihi USD 350,000

Sistem baru harus berbasis internet

Sistem baru harus melakukan tagihan ke pelanggan setiap 15 hari
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Functional vs. nonfunctional requirement:

Functional requirement— deskripsi aktivitas dan layanan

yang harus disediakan sebuah sistempuyts, outputs, processes,
stored data)

Nonfunctional requirement- deskripsi dari fitur,
karakteristil dar batasa lain yangmenentuka kepuasa sisten
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Outline for a Typical System Proposal

|.  Introduction
A. Purpose of the report
B. Background of the project leading to this report
C. Scope of the report
D. Structure of the report
ll. Tools and technigues used
A. Solution generated
B. Feasibility analysis (cost-benefit)
lll. Information systems requirements
I\VV. Alternative solutions and feasibility analysis
V. Recommendations
VI. Appendices

m o ( $5&



