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Topik:

1. Metodologi pengembangan
sistem (systems development 
methodology)

2. Pendekatan analisis sistem

scope definition, problem 

Referensi
• Whitten, p. 184-233
• Senn, p. 148-211
• McLeod, p. 108-133
• Laudon, p. 301-368
• Alter, p. 428-509

3. scope definition, problem 
analysis, requirements 
analysis, logical design, and 
decision analysis phases

• www.teknikindustri.org
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Proses Pengembangan
Sistem

Langkah-langkah Umum Penyelesaian 
Masalah 

1. Inisiasi Sistem 1. Identifikasi masalah

2. Analisis Sistem 2. Analisis dan pemahaman masalah2. Analisis Sistem
3. Identifikasi kebutuhan solusi atau 
ekspektasi

3. Perancangan Sistem 4. Identifikasi solusi-solusi alternatif dan
memilih langkah terbaik
5. Merancang solusi yang terpilih

4. Implementasi Sistem 6. Implementasi solusi yang dipilih
7. Evaluasi hasil. Jika masalah tidak
terpecahkan, kembali ke langkah 1 atau 2 
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Systems analysis– teknik penyelesaian masalah(problem-solving) yang 
membagi sistemke dalam beberapa bagian untuk mempelajari cara kerja
dan interaksi masing-masing bagian untuk mencapai tujuannya

Systems design– teknik yang melengkapi analisis sistem untuk
menyelesaikan dan menyatukan kembalibagian-bagian sistem ke dalam satu
kesatuan– diharapkanagar menjadisistemyang lebihbaik. Teknik inikesatuan– diharapkanagar menjadisistemyang lebihbaik. Teknik ini
mencakup penambahan, penghapusan, pengubahan bagian-bagian dari
sistem aslinya. 

Information systems analysis– fase pembangunan sebuah proyek sistem
informasi, yang berfokus pada kebutuhan dan masalah bisnis, tidak
bergantung pada teknologi tertentuyang dapat/akan diterapkan sebagai
solusi dari masalah tersebut. 
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Repository– lokasi dimanasystems analysts, 
systems designers, dansystem builders
menyimpan semua dokumentasi yang 
berhubungandengansatuataulebihsistematauberhubungandengansatuataulebihsistematau
proyek
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Model-driven analysis– pendekatan penyelesaian
masalah yang menggambarkan model sistem untuk
mendokumentasikan dan melakukan validasi sistem
saatini maupunsistemusulan. saatini maupunsistemusulan. 

Model sistem tersebut akan menjadiblueprint untuk
merancang dan membangun sistem yang lebih baik.
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Structured analysis– model-driven, teknikprocess-centered yang digunakan
untuk menganalisa sistem saat ini, menentukan kebutuhan bisnis untuk sistem
baru, atau keduanya. Modelnya adalah gambaran yang menggambarkan
komponen dari sistem: proses dan input, output, & file yang berhubungan (lihat
juga: ���-�44
��!	'	-
�	����(4!	'	4��������
�5����+
	
 3

Information engineering (IE) – model-driven, data-centered, teknikyang Information engineering (IE) – model-driven, data-centered, teknikyang 
sensitif terhadap proses untuk perencanaan, analisa dan perancangan sistem
informasi. Model IE menggambarkan dan mensinkronkan data dan proses
sebuah sistem (lihat juga: ���-�44
��!	'	-
�	����(4!	'	46�/�����	��5
�(	�
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Object-oriented analysis (OOA)– model-driven, mengintegrasikan baikdata 
maupun proseske dalam konstruksi yang disebut obyek. Model OOA adalah
gambaran yang mengilustrasikan obyek sebuah sistem dari berbagai perspektif
seperti struktur dan perilaku, interaksi dari berbagai obyek (lihat juga: 
���-�44
��!	'	-
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Rapid architected analysis– pendekatan berdasarkan
model dari sistem saat ini atau daridiscovery prototype. 
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Business process redesign (BPR)– aplikasi
dari metoda analisis sistem yang bertujuan
mengubah dan meningkatkan proses bisnis
suatuorganisasisecarafundamental, tanpasuatuorganisasisecarafundamental, tanpa
tergantung dari teknologi informasi tertentu
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Contohtool yang bisa dipakai:
Cause-and-effect analysis–teknik yang mempelajari

masalah untuk menentukan sebab dan akibat
Objective – pengukuran kesuksesan. Sesuatu yang diharapkan untuk tercapai, 
bila diberikanresourcesyang cukup

� Mengurangi jumlah account pelanggan yang tak dapat ditagih 50 persen

�$$&

� Mengurangi jumlah account pelanggan yang tak dapat ditagih 50 persen
sampai dengan 2010

� Meningkatkan 25 persen jumlah aplikasi pinjaman yang dapat diproses dalam
8 jam

Constraint – sesuatu yang membatasi fleksibilitas dalam menentukan solusi. 
Biasanya tidak dapat diubah. 

� Sistem baru harus operasional paling lambat 15 April
� Biaya sistem baru tidak dapat melebihi USD 350,000
� Sistem baru harus berbasis internet
� Sistem baru harus melakukan tagihan ke pelanggan setiap 15 hari
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Functional vs. nonfunctional requirement:
� Functional requirement– deskripsi aktivitas dan layanan
yang harus disediakan sebuah sistem (inputs, outputs, processes, 
stored data)
� Nonfunctional requirement– deskripsi dari fitur, 
karakteristikdanbatasanlain yang menentukankepuasansistem
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karakteristikdanbatasanlain yang menentukankepuasansistem
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Outline for a Typical System Proposal

I. Introduction
A. Purpose of the report
B. Background of the project leading to this report
C. Scope of the report
D. Structure of the reportD. Structure of the report

II. Tools and techniques used
A. Solution generated
B. Feasibility analysis (cost-benefit)

III. Information systems requirements
IV. Alternative solutions and feasibility analysis
V. Recommendations
VI. Appendices
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