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Functional vs. nonfunctional requirement

� Kebutuhan fungsional– deskripsi aktivitas dan layanan
yang harus disediakan sebuah sistem (inputs, outputs, 
processes, stored data)
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� Kebutuhan non-fungsional– deskripsi dari fitur, 
karakteristik dan batasan lain yang menentukan kepuasan
sistem (�������
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“To hear is to recognize that someone is 
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“To hear is to recognize that someone is 
speaking, to listen is to understand what 

the speaker wants to communicate.” 
(Gildersleeve – 1978)



��������
��
�

����(((��	1��1������
���
��'

��������"��"� !������ �����" ������
���� ����@	
����8����
��1�����1���1�� �	������
� ,��� ��1�
� �����1 ����
� �����
 <��1�� �����=



���������

�	
������
E��	��0�A�> +�
�		�

�������	�E��	�> ����	
�
� ���0�A��		�

����(((��	1��1������
���
��)


������E��	��+�> 0���		�

 ��+���

 , ������ ������ 
���
 ��� ����
�� ���
����
��������

�������E��	���	8����0���		�



������ .�/��.�
��
�� $��(�����%!�
�

��

���������	�	����" > 1	������ �	�	���1�� 1	���� ��
�	������ ����� �1��� 1	��� ���� ����� �	���1 &��%�	����
��
�	����� �����
�� ����1 �	�	���1�� ���� �	���5� 1	���� ���
1	���� �� �	
�	�����
� �	�������� ?

����(((��	1��1������
���
��*

� �	�������� ?
� �	
�����?



������ .�/��.�
��
�� '��9&(

#
������$�����������������
�!#%�" > �
��	�
�����1���8� �	
�	������	
�	���� 1	�����1 8����������
�	
��
�1��
 ����1 �	��1�1�� ������� ������ ���
�	��	������1�� 1	���� ����

����(((��	1��1������
���
��+

�	�	
�� ",���
•���	���
•"
�����
���
•(�����
	
��
	
����
•�������
•$*���
��



�������� .�/��.�
��
�
0� �	��5�
� ��1��	�!���
����
!�����
�� ��� �	
1�� 8������� ����

���
�� "�1� �	����1��1��!������ ����	� ���� �	
5����
.� 
	���� �	���� ��1�� 8�����	�� ��1�����1��!�
������ ���

�	��
1�� 1������	
 ����1 �	��	
5	���  �� � �� 8���� �	���
�	�	�� �8� ���	��	
��

����(((��	1��1������
���
���

�	�	�� �8� ���	��	
��
+� ���1�� (�(����
� <���� ���1��� 1	�����1=
A�<;�������=��*��� 
���� �������������� ����1 1	���� �� ���������

8��������1 �	�	�� �8� ���	��	
�� ���� 1	���� �� 8�����	
 ��
��@�������

&�#���1� ���5���� ����1 �	���5� ��1��


